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Regulamin sprzedazy — TOMI Trade Sp. z o.0.
§1

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okre$la warunki sktadania zaméwien oraz zawierania uméw
sprzedazy na odlegto$¢ miedzy TOMI Trade Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Lindleya 16, 02-013 Warszawa, wpisang do KRS pod numerem: 0001157690, NIP:
7011248463, REGON: 541029507, adres e-mail: info@toimoi.pl (dalej ,Sprzedajacy”) a
Kupujgcym.

Sprzedajacy prowadzi sprzedaz detaliczng zwirkdéw bentonitowych dla kotow.
Zawierajgc umowe kupna-sprzedazy Kupujgcy oswiadcza, ze zapoznat sig z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.toimoi.pl oraz moze zosta¢
przestany elektronicznie na zgdanie Kupujgcego.

§2
Zawarcie umowy

Umowa sprzedazy zawierana jest poprzez ztozenie zamowienia przez Kupujgcego
droga telefoniczng, e-mailowg, poprzez formularz kontaktowy lub wiadomosci
bezposrednie (DM) w mediach spotecznosciowych oraz potwierdzenie przyjecia
zamoéwienia przez Sprzedajgcego na wskazany przez Kupujgcego adres e-mail.
Kupujacy zobowigzany jest dokonac¢ ptatnosci elektronicznej za posrednictwem systemu
Przelewy24, w terminie wskazanym przez Sprzedajgcego.

§3
Realizacja zamoéwienia

Realizacja zamowien odbywa sie wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Dostawy realizowane sg za posrednictwem firm kurierskich: InPost, DPD lub Orlen
Paczka, do wskazanego punktu odbioru (PUDO) lub na adres podany przez
Kupujgcego.

Koszty dostawy pokrywa Kupujgcy, a ich wysokos¢ ustalana jest indywidualnie podczas
skfadania zamowienia.

§4

Odstapienie od umowy
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Kupujacy bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy zawartej na
odlegtos¢ bez podania przyczyny, sktadajgc oswiadczenie na adres e-mail
Sprzedajacego: info@toimoi.pl, w terminie 14 dni od daty otrzymania towaru.

Kupujgcy zobowigzany jest do zwrotu towaru na wiasny koszt, w terminie 14 dni od dnia
ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Zwracany towar powinien by¢ w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania towaru od Kupujgcego.

§5
Zwroty

Kupujgcy zobowigzany jest poinformowac Sprzedajgcego o zamiarze dokonania zwrotu
na adres e-mail: info@toimoi.pl.

Zwrot towaru powinien nastgpi¢ w terminie 14 dni od dnia poinformowania o zamiarze
zwrotu.

Towar nalezy zwrdci¢ na koszt Kupujgcego na adres wskazany przez Sprzedajgcego.
Zwracany towar powinien by¢ kompletny i znajdowacé sie w oryginalnym opakowaniu.

§6
Reklamacje

Reklamacje nalezy zgtaszaé drogg elektroniczng na adres e-mail: info@toimoi.pl.
Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko oraz dane kontaktowe Kupujgcego,

b. opis wady towaru oraz okolicznosci jej wykrycia,

c. zadanie Kupujgcego (np. wymiana towaru, zwrot pieniedzy).
Do reklamacji Kupujgcy powinien dotgczy¢ dowod zakupu.
Sprzedajacy rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i poinformuje
Kupujgcego o wyniku rozpatrzenia reklamacji.

§7

Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych jest Sprzedajacy.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami RODO oraz
przepisami krajowymi, w celu realizacji zamowien, kontaktu z Kupujgcym, wystawienia
dokumentéw ksiegowych oraz realizacji obowigzkdéw prawnych Sprzedajgcego.



Szczegdbtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Sprzedajgcego.

§7
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie m. in. przepisy
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 459 z p6zn.
zm.), Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz.
683) oraz regulaminow sklepow internetowych prowadzonych za posrednictwem
podmiotéw trzecich (np. Allegro)

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych
przyczyn, o ktérych Kupujgcy zostanie poinformowany elektronicznie.

. Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od momentu opublikowania na stronie
internetowej Sprzedajgcego - 30.04.2025.
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